Servicebesgg/controlling 2013

Indledning
Direktionscenter @konomi (DC@) har i overensstemmelse med byradets beslutning af 6. januar 2004
gennemfart servicebesgg/controlling pa driftsstederne;

e Ishgj skoles SFO den 25. november 2013
e Piletreeet den 2. december 2013

e Ishgj skole den 4. december 2013

o Familievaerkstedet den 11. december 2013

Servicebesgg/controlling omfatter falgende aktivitetsomrader;

e  Beholdningseftersyn

e  Gennemgang af bilag

e  Lpgnsumsstyring

e Indtegtskontrol

e  @konomistyring

e Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mm.
e Registrering af energiforbrug

e  Personalepolitik

Samlet konklusion

Vores servicebesgg/controlling har vist, at de kontrollerede omrader pa alle fire driftssteder bliver handteret
betryggende.

Vi vurderer at besggene har givet et fornuftigt udbytte for bade DC@ og driftsstederne.

Formalet med servicebesgg/controlling

Servicebesgg/controlling pa de decentrale driftssteder udfares som naevnt i overensstemmelse med Byradets
beslutning af 6. januar 2004, og som falge af kommunens indfarelse af veerdibaseret ledelse og decentralisering
til driftsstederne.

Opgaven er hidtil blevet udfert af kommunens revision, men fra 2013 og fremover har DC@ som et nyt tiltag
selv gnsket at udfare besggene pa driftsstederne. Det er der flere gode grunde til, og szrligt kan navnes:

e Ved at udfare servicebesgg/controlling ”in house” vil der kunne tilferes organisationen eget veerdi, idet
DC®@ med sit organisationskendskab og solide kendskab til systemer mv., vil have et andet og bredere
perspektiv pd opgaven. Det kan fx veere ved at have blik for serlige tekniske eller styringsmassige
udfordringer pé driftsstederne, samt at indga i dialog om konkrete spgrgsmal til anvendelse af Opus
Lan og @konomi mv.

o Ved at DC( selv foretager servicebesgg/controlling opgaven tilgodeses tillige intentionerne om
styrkelse af dialogen mellem det centrale og decentrale niveau og opgaven opfattes hermed ikke
lengere alene som en egentlig kontrol, men et servicebesgg. Dette var ogsa den oprindelige tanke i
forbindelse med indfarelsen af veerdibaseret ledelse og decentraliseringen til driftsstederne.

e DC@ kan opna veerdifuld viden om, hvad der rar sig pa det decentrale niveau, saledes at fremadrettede
konsultative tiltag kan malrettes eventuelle udfordringer.



e Opgaven med servicebesgg/controlling vil desuden kunne bidrage til kompetenceudvikling blandt
DC@’s medarbejdere, hvor vi ogsa vil bruge erfaringer og viden fra besogene til at evaluere pa den
generelle styringsdagsorden.

Servicebesgg/controllingens udfarelse

Beholdningseftersyn

Optalling og afstemning af driftsstedets likvide beholdninger. Samtidig foretages gennemgang og vurdering af
driftsstedernes Igbende kontrol af de likvide beholdninger og opbevaring, herunder hyppigheden i opgarelser og
afstemninger.

Gennemgang af bilag
Med udgangspunkt i udtraek af bilag i @konomisystemets ledelsessystem kontrolleres stikpravevis
driftsstedernes forbrugsmanster, herunder at reglerne for attestation og anvisning bliver overholdt.

Lgnsumsstyring

Gennemgang og vurdering af driftsstedets procedure for lgnsumsstyring. Samtidig udskrives
tilstedevaerelseskontrollister omfattende driftsstedets ansatte, som gennemgés med driftsstedet til sikring af
korrekt indplacering i lansystemet mm.

Omtale af den nye lgn portal, som sikre overblik for driftsstederne.

Indteegtskontrol
Vurdering af driftsstedernes procedure og interne kontroller af de registrerede indtaegtsarter.

@konomistyring
Gennemgang og vurdering af driftsstedernes procedure for gkonomistyring/budgetkontrol.

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mm.
Gennemgang og vurdering af driftsstedernes administration af virksomhedsplaner, kvalitetsrapporter, herunder
opfalgningsprocedurer for de mal, der er omfattet af planerne.

Registrering af energiforbrug

Med udgangspunkt i Centeret for Kommunale Ejendommes registreringer i det centrale energisystem
kontrolleres, at driftsstederne foretager og indberetter de kraevede energiaflaeesninger, herunder
kontrolafleesninger pa driftsstedernes forskellige malere.

Personalepolitik
Gennemgang og vurdering af driftsstedernes personalepolitik, herunder gennemfarsel af udviklings- og
sygefraveerssamtaler.

Bemarkninger og kommentarer til de enkelte driftssteders
servicebesgg/controlling

Ishgj skoles SFO

Beholdningseftersyn

DC@ konstaterede under optzlling og afstemning en difference pa 135,50 kr. Driftsstedet og DC@ fandt i
feellesskab frem til, at differencen skyldtes, at der var udbetalt 135,50 kr. for et udlaeg, der samtidig var betalt
med driftsstedets kort. Forholdet er efterfglgende berigtiget.



Gennemgang af bilag
DC@ har foretaget stikpragvekontrol for oktober 2013 og har ingen bemaerkninger til punktet.

Lgnsumsstyring
Lannen styres ved hjelp af forbrugsrapporter (forbrugsprocenten). Ved langvarige sygeforlgb og ved
lgnzendringer, er der ekstra fokus pa lgnsumsstyring.

Tilstedeveerelseskontrol af fastansatte i driftsstedet pr. den 22. november 2013 blev foretaget. Der var ingen
bemeerkninger hertil.

Indteegtskontrol
Indteegterne pa driftsstederne er refusioner i forbindelse med sygdom, barsel og flekslgn og betalinger i
forbindelse med ture. DC@ har foretaget gennemgang af proceduren og vurderet omradet som betryggende.

@konomistyring

@konomistyringen foregar ved hjeelp af forbrugsrapporter (forbrugsprocenten), der lgbende vurderes sammen
med lederen af Ishgj skole, da SFOen hgrer ind under skolens ledelse, og en administrativ medarbejder
(skolesekreteeren). Desuden er der en Igbende draftelse med skolebestyrelsen om driftsstedets gkonomi.
Forbruget for 2013 er betryggende i forhold til det givne budget.

DC@ vurderer omradet betryggende.

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mv.

SFOens mal og krav indgar i den samlede kvalitetsrapport for Ishgj Skole. Lederen af SFOen bidrager med
input fra SFO omradet.

DC@ vurderer omradet som betryggende.

Registrering af energiforbrug

Driftsstedet overholder fristerne for afleesning. Afleesning og registrering foretages af teknisk serviceleder for
skolen. Afvigende forbrug i september maned er drgftet i forbindelse med servicebesgg/controlling pa Ishgj
Skolen.

DC@ vurderer omradet som betryggende.

Personalepolitik
Procedure vedrgrende omsorgssamtaler og medarbejderudviklingssamtaler vurderet som betryggende.

Piletracet

Beholdningseftersyn

Beholdningseftersynet viste en difference pa 100 kr., der skyldtes, at der ikke var udferdiget et udgiftsbilag.
Forholdet blev bragt i orden inden afslutning af eftersynet.

Kassen stér i aflast skab om natten.

DC@ vurderer omradet som betryggende.

Gennemgang af bilag
DC@ har foretaget stikpravekontrol for oktober 2013 og har ingen bemarkninger til punktet.

Lonsumsstyring
Lannen styres ved hjeelp af forbrugsrapporter (forbrugsprocenten).

Tilstedeveerelseskontrol af fastansatte i driftsstedet den 2. december 2013 er foretaget.



P4 listen optradte to fastansatte som vikarer. Driftsstedet har efter kontakt til lznkontoret faet det rettet.
DC@ vurderer omradet som betryggende.

Indteegtskontrol

Indteegterne pa driftsstederne er refusioner i forbindelse med sygdom, barsel og flekslan, vikarmidler til projekt
og puljemidler pga. barn med sukkersyge.

En refusion p& 57.000 kr. var blevet bogfart pa Strandgardsskolen. Driftsstedet har haft efterlyst pengene farst
pé aret og labende fulgt op pa det, men pengene blev farst fundet pa Strandgardsskolen i slutningen af aret.
DC@ vurderer, at omradet handteres betryggende af driftsstedet.

@konomistyring

@konomistyringen foregér ved hjaelp af forbrugsrapporter (forbrugsprocenten).

Der ligger en forretningsgang med sekreteerens opgaver.

Driftsstedet forventer at g& ud af 2013 med et mindreforbrug, som vil blive sggt overfart — har et specifikt
formal med overfarelsen.

Forbruget for 2013 er betryggende i forhold til budgettet.

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mv.

Driftsstedet havde lige afleveret en kvalitetsrapport, som lgher over en 2 arig periode — der vil blive fulgt op
Igbende.

Desuden har der veaeret gennemfart paedagogisk tilsyn, hvor driftsstedet far hjelp og ideer til, hvor der skal
seettes ind. Der fglger op efter halvandet ar, hvor der evalueres pa driftsstedets indsats.

DC@ vurderer omradet som betryggende.

Registrering af energiforbrug

Kommunen (Center for kommunale ejendomme) har haft problemer med at behandle Piletraets indberetninger,
pga. systemproblemer. De elektroniske adviser om manedlig indberetning til systemet er fulgt af Piletraeet, men
er ikke korrekt registreret i kommunens centrale system.

Der arbejdes fra centralt hold med at lase de tekniske problemer omkring driftsstedets indberetninger.

DC@ vurderer omradet som handteret betryggende af driftsstedet.

Personalepolitik

Driftsstedet falger kommunens politik, men har ogsa udarbejdet supplerende politik, med regler for blandt andet
hvor og hvornar og hvordan man melder sig syg, seger ferie, barn syg mm.

Har afholdt udviklingssamtaler i &r — som walk and talk.

DC@ vurderer omradet som betryggende.

Ishgj skole

Beholdningseftersyn

DC@ har optalt og afstemt kassen.

Pengene opbevares i aflast pengekasse i et aflast sikringsskab.
DC@ vurderer omradet som betryggende.

Gennemgang af bilag

Bilag vurderet i forbindelse med ledelsestilsyn for oktober 2013.

DC@ fandt et enkelt atypisk bilag, der er gennemgaet med sekreteeren. Det viste sig at veere et bilag i forbindelse
med returnering af mabler, hvor leverandgren i stedet for at udstede en kreditnota havde udstedt et tilgodebevis.
DCd radgav om korrekt procedure vedrarende returnering og kreditnotaer.

DC@ vurderer omradet som betryggende.



Legnsumsstyring
Lannen styres ved hjeelp af forbrugsrapporter (forbrugsprocenten). Der traekkes lgnrapport hver maned, der
gennemgas af sekretaeren og draftes med lederen, hvis der er endringer.

Tilstedeveerelseskontrol af fastansatte i driftsstedet den 4. december 2013 er foretaget uden bemaerkninger.
DC@ vurderer omradet som betryggende.

Indteegtskontrol
Indteegterne pa driftsstederne er refusioner i forbindelse med sygdom, barsel og flekslen.
DC@ har foretaget gennemgang af proceduren og vurderer omradet som betryggende.

@konomistyring

@konomistyringen foregar ved hjaelp af forbrugsrapporter (forbrugsprocenten), der Igbende vurderes sammen
med en administrativ medarbejder (skolesekretzren). Desuden er der en lgbende drgftelse med skolebestyrelsen.
Forbruget for 2013 er betryggende i forhold til det givne budget.

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mv.

Handleplan og kvalitetsrapport fremvist — bliver behandlet af skolebestyrelsen. Handleplan har 2 arige mal, som
bliver evalueret lgbende. Handleplanen er en udbygning af kvalitetsrapporten og er ikke pakraevet. Den bliver
brugt i lgbet af skolearet. Fungere som paedagogisk plan.

DC@ vurderer omradet som betryggende.

Registrering af energiforbrug
Indberetning for november foretaget. Indberetningsnotering er stikpravevis kontrolleret til maler.
DC@ vurderer omradet som betryggende.

Personalepolitik

Der gennemfares udviklingssamtaler og omsorgssamtaler.

Skolen holder selv gje, men far ogsa advis fra systemet, nar der er personale, der har over 15 sygedage. Ved
langtidssygdom kontakter skolelederen HR, s de kan veere med ind over fra starten.
Medarbejderudviklingssamtaler er i gang — lagber fra oktober til februar.

DC@ vurderer omradet som betryggende.

Familievaerkstedet

Beholdningseftersyn

DC@ har optalt og afstemt kassen.

Pengene opbevares i aflast sikringsskab, hvor til tre personer har nggler.
Staende forskud kontrolleret uden bemarkninger.

DC@ vurderer omradet som betryggende.

Gennemgang af bilag
DC®@ har foretaget stikprevekontrol for november 2013 og har ingen bemaerkninger til punktet.

Lonsumsstyring
Lannen styres ved hjalp af excelark, der bygger pa budgetrapporten.

Tilstedeveerelseskontrol af fastansatte i driftsstedet er foretaget den 11. december 2013. Driftsstedet laver
tilstedeveerelseskontrol hver maned. Flere medarbejdere er delt over flere centre, hvilket giver problemer i IT.
DC@ vurderer omradet som betryggende.



Indteegtskontrol
Indteegterne pa driftsstederne er refusioner i forbindelse med sygdom, barsel og flekslgn.
DC@ har foretaget gennemgang af procedure og vurderet omradet som betryggende.

@konomistyring
@konomistyringen foregar via et excelark, der bygger pa budgetrapporten. Forbruget for 2013 er betryggende i
forhold til det givne budget.

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mv.
Virksomhedsplan lavet i juni 2013 — den er et aktivt redskab i planlaegningen.
DC@ vurderer omradet som betryggende.

Registrering af energiforbrug

Aflaesning for november er sket i begyndelsen af december.

Indberetningsnoteringerne blev kontrolleret stikprgvevis med indberetningen til systemet og sammen med
teknisk serviceleder blev det forevist hvor flere malere var.

DC@ vurderer omradet som betryggende.

Personalepolitik
Der gennemfares udviklingssamtaler og omsorgssamtaler.
DC@ vurderer omradet som betryggende.



